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Formulace problému. Cinnost pracovnikii
zachrannych sluzeb je slozitym socidlnim jevem a je
zaméfena na ochranu obyvatelstva pfed nésledky ex-
trémnich situaci pfirodniho, technologického a so-
cidlntho plivodu. Obsah a forma této cinnosti se
neustale méni, Sifi se a vyviji v ramci reforem Jed-
notného statniho systému civilni ochrany obyvatelstva
a uzemi Ukrajiny.

Pravé proto je zkoumani riznych pfistupt k
urCeni struktury a specifik odborné cinnosti za-
chranafd a vlivu na jejich osobnost jednotlivych psy-
chotraumatickych faktorti aktualnim, a je to rovnéz i
cilem vyzkumu daného ¢lanku.

Analyza poslednich vyzkumi a publikaci o
soucasnych pfistupech k problému zkoumani specifik
odborné C¢innosti zachranaiut svéd¢i o tom, zZe
specifickou charakteristikou jejich ¢innosti pfi lik-
vidaci nasledki ptirodnich a technologickych katastrof
jsou zvlastni podminky pracovniho prostfedi. Tyto
podminky, ve kterych zachranafi pracuji, se d€li na
objektivni, nezavislé na jejich ¢innosti a subjektivni,
které jsou dusledkem jejich jednani.

Na zakladé studii O.V. Tymchenka a jinych,
podminky pracovniho prostiedi 1ze klasifikovat podle
ruznych kritérii [1]. Naptiklad, zvlastni podminky ve
forme etrémni situace se mohou podle oblasti rozsahu
délit na objektni, mistni, regiondlni a statni.

Podle doby vzniku podminky mohou byt
prognozované (ocekavané) a neprogndézované (neoce-
kavané).

Jak poukazuje tada autort [1], urCité jevy so-
cidlniho, ptfirodniho a biologického ptivodu je mozné
predpovédét a zpracovat na zékladé analyzy informa-
ci, veédeckych pozorovani, studia pracovnich pod-
minek, coz poskytuje zdchranaiim moznost se predem
pfipravovat na splnéni pracovnich ukolti pomoci tré-

ninkt, studia, akumulace
prostiedkd.

Neprognézované zvlastni podminky vznikaji
nahle, jsou extrémnimi a Casto se stavaji pro za-
chranafe skuteCnym proveéfenim jeho schopnosti a
dovednosti.

Na zéklad¢ vysledkd vyzkumu O. V. Tymchenka
[2] rozliSujeme tfi typy neoCekavanych faktorti béhem
¢innosti pro pfekonani nasledki mimotadnych situaci:

- zachranaf uz jednal v situaci, ktera byla oceka-
vana, a ma konkretni pfedstavu jak postupovat v téch-
to podminkach. Neznamy je pouze ¢as udalosti;

- zachranaf ma pouze obecnou piedstavu o tom,
co se miZe stat, a proto si nemuze predstavit ani své
giny. Cas udalosti je také neznamy;

- neni znamy nejen ¢as vzniku, ale i povaha sam-
otné udalosti, coz zpusobuje velké komplikace pii
formulovani postupu zachranare.

V praci zachranafe mize nastat situace, kdy
vykon profesnich povinnosti nesmirné¢ komplikuje
vysoky stupen fyzického nebezpeci a uspéch pracovni
ulohy zalezi pouze na schopnosti zachranafe zvolit
nejvhodnéjsi postup pii jednani. Tato situace miize byt
povazovana za kritickou, kdyz subjekt je konfronto-
vany s neschopnosti realizovat své cile a ulohy,
uspokojit potieby nebo vytesit konflikt motivl, as-
piraci, hodnot atd.

O.V. Timchenko a V. O. Lefterov popisuji ¢tyfi
klicové jevy, které charakterizuji kritické (mimofadné)
situace: stres, frustrace, konflikt a krize [2].

P#i odborné ¢&innosti zaméfené na likvidaci
disledkt extrémnich udalosti situaci lze povazovat za
kritickou tehdy, kdyz pro zachranafe existuje
bezprostiedni nebezpeci fyzického nebo moralniho
urazu, zprostfedkované nebo ptimé ohrozeni jeho Ziv-
ota.

potfebné energic a
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Vsechny nebo jeden z uvedenych faktort jsou do
urcité miry soucasti pracovni ¢innosti odbornikii za-
chrannych jednotek a jsou zakladem vzniku psy-
chického napéti, které podle N. I. Nayenko "vznika pfi
realizaci ¢lov€kem produktivni ¢innosti a je zvlastni
formou odrazu obtizné situaci, ve které se subjekt na-
chazi. Z osobnich diivodu se cela tato situace nebo jeji
jednotlivé prvky stavaji dulezitymi pro ¢lovéka, coz je
nejbéznéjsim predpokladem pro vznik vnitfniho
napéti" [3].

Stav psychického napéti je spojenim rtznych
vnéjsich a vnitinich faktort, pocet kombinaci kterych
muize byt nekone¢ny. Proto kdyz je nekonecny pocet
variant kombinaci faktord, které zpisobuji napéti,
zachranati se diky svym individudlnim psycholog-
ickym charakteristikdm ve stejné situaci budou chovat
jinak [4].

V zavislosti na specifikach konkrétnich pracov-
nich tkolt a podminek, v nichZ jsou tyto ukoly
feSeny, podle vysledkt studii provadénych laboratofi
extrémni a krizové psychologie Narodni univerzity
civilni obrany Ukrajiny [1], zachranaf je ovlivnén
riznymi psychogennimi faktory, které 1ze rozdélit do
dvou skupin :

Skupina A - faktory bezprostfedniho emoéniho
vlivu: Al - nebezpeci, A2 - nejistota, A3 - ptekvapeni,
A4 - negativni emoc¢ni reakce;

Skupina B - faktory zprostfedkovaného emoéniho
vlivu, které jsou zavislé na profesnich schopnostech
vojaka: Bl - nedostatek ¢asu, B2 - narust tempa
jednani, B3 - kombinace nékolika aktivit, B4 -
nadbytek informaci, B5 - mimotadnd intelektualni
slozitost, B6 - stupen sladénosti.

Kombinace vySe zminénych faktord urcuje
celkové psychické napéti pasobici na zachranafe pii
plnéni pracovnich tkoli. V konkrétni situaci sila
napéti zavisi na souhrnném pusobeni vSech faktord,
ovSem s nutnou dominanci nékterych z nich. Mira a
struktura psychického stresu v riiznych situacich jsou
stanoveny specifickymi charakteristikami konkretni
odborné c¢innosti zachranafe v urCitych extrémnich
podminkach.

Pravé z téchto uhli pohledu jsme zkoumali
specifika profesni ¢innosti zachranafe a jejich trau-
maticky vliv na jeho osobnost.

Stat’. Moderni védci pro analyzu ¢innosti profe-
sionalnich zachranaid pouzivaji psychologickou kate-
gorii "Cinnosti", ktera je definovana jako dynamicky
systém interakce subjekta s okolnim prostfedim,
beéhem které v objektu vznika a realizuje se mentalni
obraz a nim zprostfedkované vztahy subjekta s pied-
métem ¢innosti.

Nejkompletné€jsi popis struktury lidské cCinnosti
vypracoval O. M. Leontyev. Védec spojil kategorii
¢innosti s vyvojem "celé struktury kategorii" moderni
psychologie. Hlavni geneticky zaloZenou, podle O. M.
Leontyeva, je vnéjsi, objektni ¢innost, kterd vede ke
vSem druhtim vnitini duSevni cCinnosti. Pfitom v
nékterych piripadech objektni ¢innost je vnimana jako
podminka pro duSevni reflexe a jejich detekci, v
jinych pfipadech - jako proces, ¢i transformace a
vnitini rozpory vytvaii psychiku jako nezbytny stupen
vyvoje. Zminéné konflikty pfi interpretaci Cinnosti

jsou pravdépodobné spojeny s filosofickou a psycho-
logickou turovni jejich zkouméni, protoze behem
prvniho vyzkumu ¢innosti jsou vytlaceny mimo rdmec
psychologie, a béhem druhého, bez ohledu na jeho
formu, jsou soucéasti pfedmétu psychologické veédy
[5].

B. F. Lomov na zaklad¢ analyzy stavajicich kon-
cepti vyclenuje tyto zakladni konstrukéni prvky
¢innosti: motiv, ucel, planovani ¢innosti, zpracovani
aktualnich informaci, operaéni obraz (koncepéni mod-
el), rozhodnuti, ¢innosti, kontrola vysledkii a oprava
jednani. Zdtraznil, ze ukolem psychologické charak-
teristiky Cinnosti je studovat jak jeji pfedmét, pod-
minky a zptsoby se odrazeji v lidské mysli a jak tyto
odrazy vykonavaji regulacni funkei [6].

Psychologicka charakteristika ¢innosti naznacuje
jasnou piedstavu hranic mezi "normou cCinnosti" a
"normou osobnosti", coZ je mozné pouze pokud mame
k dispozici hodnoceni efektivity ¢innosti a popisy
typickych struktur osobnosti, které¢ tuto efektivitu
zajistuji. Pro identifikaci a popis kli¢ovych hnacich sil
chovani jednotlivee v extrémnich pracovnich pod-
minkdch je nutny systematicky pfistup ke studiu
osobnosti zachranare a jeho odborné ¢innosti [7].

Vzhledem k tomu, Ze se profesni Cinnost za-
chranafi behem mimofadnych udalosti vykonava
nejen v materialni sféte, ale i ve sféfe lidskych vztaht,
tj. presné v té oblasti, kde se nejvic projevuje vliv na
lidskou psychiku, mame zavazné diivody [8] pro for-
mulovani hypotézy o tom, Ze psychologické faktory v
tomto piipadé jsou uspofadany do uréité faktorové
struktury se svym mechanismem, ktery podporuje
proces ¢innosti a vytvari zkusenosti jako celostni sys-
tém znalosti, schopnosti a dovednosti.

Na zakladé navrhovaného V. L. Vasiljevym [9]
koncepéniho pfistupu, mizeme ve struktufe Cinnosti
zachranare identifikovat urcité konstrukéni prvky, a to
kognitivni (poznavaci), konstruktivni, komunikativni,
organizacni.

Podstatou poznavaci Cinnosti zachranare je
zpracovani souboru faktt, zjisténi novych, predtim
neznamych, skute¢nosti, vytvofeni pomoci nich "in-
formacni mapy" za G¢elem poznani objektivni pravdy.
Napiiklad, poznavaci Cinnosti zachranaie je fixace
faktickych dat o charakteru a moznych nasledcich
mimoiadné udalosti, jejiz likvidace se zachranaf
zucastnil.

Jednim z rysti poznavaciho procesu béhem lik-
vidace mimofadné udalosti je jeho tvir¢i zaméfeni,
které se projevuje pfi feSeni problému v kazdé fazi
vykonavani ukolu, ktera obsahuje formulaci prob-
lému, jeho analyzu, vyhledavani informaci, vytvoreni
hypotéz, jejich ovéfovani, coz nezbytn¢ znamena
vyuziti raciondlnich a intuitivnich metod poznani.

Analyza literatury naznacuje, ze specifikou poz-
navacich procesti zachranditi je negativni charakter
objektl poznani (bezprostiedné nouzova situace a jeji
negativni dusledky), a také deficit a neuspotradanost
informaci. To vSe jsou stresové faktory, které casto
zpusobuji nadmérné psychické a emocni napéti u za-
chranafe.

Strukturalni aspekt ¢innosti zachranaie spociva v
predvidani udalosti, planovani svého postupu a real-
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izace plani prostiednictvim strukturovani slozitych
situaci; ur€ovani zptisobti jednani, nacasovani a poradi
jednotlivych aktivit; zptisobech fixace ziskanych dat;
zajiSténi opatfeni pro bezpecné provedeni zachrannych
operaci, kterd mohou zahrnovat pouzivani specialniho
zafizeni, techniky, fyzickeé sily atd.

Konstruktivni ¢innost se projevuje ve schopnosti
planovani prace na dlouhé ¢asové a situacni intervaly,
v aktivnim vyuziti cileného planovani, vyvoj hypotéz
a predpovédi o ocekavaném vyvoji udalosti v oblasti
likvidace dusledkd mimotadné situace.

Komunikativni sou¢ast ¢innosti zachranaie
spo¢iva v profesni komunikaci. Podle O. O. Bodaleva:
"... znalosti a vzajemné ovlivitovani lidi je povinnym
prvkem jakékoliv védomé Cinnosti" [10].

Problém vztaht komunikace a ¢innosti 1ze zkou-
mat minimaln¢ ve tfech hlavnich aspektech: komu-
nikace a Cinnost funguji jako relativné nezavislé, par-
alelni projevy aktivity; komunikace je nedilnou
soucasti ¢innosti; komunikace je ¢innosti, pesnéji jeji
zvlastnim ptipadem nebo speciadlnim druhem [11].

Specifikem komunikace v ¢innosti z likvidace
nasledkd mimotadnych situaci je jeji vynucenost,
zpisobend samotnou podstatou situace. Zaroven
profesni komunikace je zvlast' dilezitd tvaii v tvar
nejistoté, stresu, znacné fyzické i psychické zatézi v
praci, skutecnému ohrozeni Zivota a zdravi zachranara
a lidi uvéznénych v zo6n¢ nouze. Navic jeji u€innost je
zakladnim pfedpokladem pro spésné feseni pracov-
nich ukoli. To plati zejména pro komunikaci s
obét'mi, ktera se vyznacuje ztracenosti, vysokou prav-
dépodobnosti vzniku negativnich emoénich stavi,
nedostatkem Casu, konflikty atd.

Zachranafi a odbornici dalsich sluzeb podilejicich
se na prekonani disledkt katastrofy komunikuji s
riznymi skupinami lidi: t€mi, kdo utrpél v dusledku
mimofadné udalosti, a ndhodnymi lidmi, ktefi byli
svédky. Mezi nimi jsou lidé rizného véku, pohlavi,
etnického ptivodu, osoby s duSevnimi poruchami,
agresivni povahy a podobné, proto bez ohledu na
rozsah profesnich ukolti zachranai musi mit dobie
vyvinuté komunikacni schopnosti, mit zakladni
znalosti o psychologickych specifikdich komunikace,
zpusobech feseni extrémnich, krizovych a konfliktnich
situaci. Mezi  komunika¢ni  dovednosti  patfi
predevS§im: nastoleni psychologického kontaktu a
schopnost prilakat pozornost obc¢antl; komunikace s
riznymi skupinami obyvatel s ohledem na jejich psy-
chologické charakteristiky; schopnost G¢inn¢ komu-
nikovat s lidmi z riznych skupin.

Organizacni aspekt cinnosti je zaméfeny na
vytvofeni optimalnich podminek pro vykonavani této
¢innosti. Jeho nutnost je uréena nasledujicimi rysy:

- pluralitou a rozmanitosti - zjisténi pfiznaki
mimoiadné situace, jejich analyza, vypracovani a
implementace feSeni jsou mozné pouze za podminek
pfesné organizace a koordinace ¢innosti zachrannych
jednotek a jednotlivych zachranait;

- vyhledavaci charakter ziskani znalosti - nikdy
neni znamo, jak a jaké piiznaky nouzové situace
budou zjistény;

- vysoka intenzita procestt mysleni, kterd se
vyznacuje tim, Ze je nutné feSit mnoho profesnich
ukolu za kratkou dobu;

- cyklicka povaha, rizné stupné napéti a
intenzity =~ odborné  Cinnosti, coz vede @k
nerovnomérnému dennimu  zatizeni (mentalnimu,
emo¢nimu a fyzickému).

Pokud organizacni aspekt ¢innosti neni zajistény,
dusledky mohou byt nezadouci: osobnostni promény,
neschopnost efektivné vykonavat odborné funkce.

Zavér. VySe wuvedend teoretickd analyza
struktury odborné Cinnosti zachranafe a jeji
psychotraumatyckych  faktor potvrzuje obecné
védecké poznatky o tom, ze likvidace nasledki
mimofadnych udélosti patii mezi povolani, ktera
predpokladaji  praci v extrémnich, stresujicich
podminkach. Proto ma vSechny rysy charakteristické
pro jind "kritickd" povolani: nedostatek Casu, vliv
mimofadné silnych podnéti na jednotlivce, dominanci
negativnich a deficit pozitivnich pocitl,, zvySena
odpovédnost pii rozhodovani a nutnost naléhavych
opatfeni v Fadé situaci. VSechny tyto rysy nabyvaji
osobnostniho vyznamu a vedou (jak jednotlivé, tak i
vSechny dohromady) ke vzniku stavu psychického
napéti.

Nedostatek ¢asu vznika na zaklad¢é nasledujicich
faktorti: nemoznosti pfesné¢ piedpovédét zmény v
situaci, coz vede k nerovnomérnému zatiZzeni
zachranare v riznych ¢asech; pritomnosti odbornych a
pravnich casovych lhGt pro uplatnéni praktickych
opatfeni z likvidace dusledkii mimotadné udalosti;
existence problémd s hledanim personalu, a to
nedostatku vhodného odborného vzdélani a praxe,
nedostate¢né logistické podpory atd.

Vliv obzvlasté silnych podnéti s prevahou
negativnich emoci na osobnost zachranafe je soucasti
extrémniho povolani s vysokym stupném napéti. Mo-
hou existovat po dlouhou dobu a projektovat se na
osobnost zachranare. To vse vede ke vzniku stavu
emocniho napéti a k transformaci osobnosti (preva-
lence stereotypni reakce na situaci, ztrata bdélosti atd)
a nasledné k pienosu negativnich pocitt do nepracov-
ni sféry a konfliktam v blizkych vztazich.

Kromé toho zvysena mira zodpovédnosti a potie-
ba naléhavych opatieni vede k preferovani extrémniho
chovani v odborné ¢innosti, které nardsta kvuli
velkému poctu vynucenych rozhodnuti v omezeném
¢asovém obdobi.

Perspektivnimi sméry pro budouci vyzkum
jsou hluboka studia strukturnich prvkd profesionalni
¢innosti  zachranaia (kognitivniho, konstruktivniho,
komunikativniho, organiza¢niho) a jejich psychotrau-
matického vlivu. Tato studia jsou potiebna pro smys-
lupIné a informované poradenstvi a psychologickou
podporu odborného personalu Ministerstva
mimotadnych situaci Ukrajiny.
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