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ВИКОРИСТАННЯ ПРИНЦИПІВ МІЖНАРОДНОГО СТАНДАРТУ 

ЯКОСТІ В СИСТЕМІ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ВИ-

ЩОЇ ОСВІТИ 

 

USE OF THE PRINCIPLES OF THE INTERNATIONAL QUALITY 

STANDARD IN THE SYSTEM OF PUBLIC QUALITY MANAGEMENT 

OF HIGHER EDUCATION 
 
В публікації доведено можливість використання принципів міжнародного 

стандарту якості в системі державного управління якістю вищої освіти. Розг-

лянуто окремі аспекти системи забезпечення ЗВО якості освітньої діяльності 

та якості вищої освіти через призму принципів організації загального управління 

якістю (Total Quality Management – TQM). Розглянуто модель Європейського фо-

нду управління якістю (EFQM – European Foundation for Quality Management), як 

інструментарій забезпечення ефективного функціонування системи внутрішньо-

го забезпечення якості у ЗВО. Визначено місце та роль принципів управління які-

стю в системі менеджменту вищої освіти, а також запропоновано напрями вдо-

сконалення змісту та практики використання механізмів державного управління 

її якістю.  

Ключові слова: міжнародний стандарт якості; вищий навчальний заклад; 

якість вищої освіти; державне управління якістю вищої освіти, механізмів дер-

жавного управління. 

 

The publication proves the opportunity to use principles of international quality 

standard in the system of public administration of higher education quality. Certain as-

pects of the system of ensuring the quality of educational activities and the quality of 

higher education in the Higher Educational Institutions  through the prism of the prin-

ciples of organizing total quality management (Total Quality Management – TQM) are 

considered. The model of  European Foundation for Quality Management is considered 

(EFQM – European Foundation for Quality Management), as a tool for ensuring the 

effective functioning of the internal quality assurance system in Higher Educational In-

stitutions. The place and role of quality management principles in the higher education 
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management system are determined, and directions for improving the content and 

practice of using mechanisms of public administration of its quality are proposed. 

Key words: international quality standard; higher educational institution; higher 

education quality; public administration of higher education quality, public administra-

tion mechanisms. 

 

 

Постановка проблеми. Проблематика якості вищої освіти, з огляду 

на свою соціально-економічну та культурно-гуманітарну значущість, визна-

чається на рівні одного з основних пріоритетних напрямів діяльності уряду 

та його профільних інститутів. Про актуальність обрано напряму наукової 

уваги свідчить у тому числі й факт розгляду проблематики забезпечення 

якості вищої освіти під час роботи міжнародного круглого столу «Якість су-

часної освіти в контексті постнекласичної парадигми: методологія, теорія, 

практика», проведення якого відбулось на базі Харківського національного 

педагогічного університету імені Г.С. Сковороди за участю МОН України. 

Під час роботи комуникативного заходу заступник Міністра освіти і науки 

В. Рогова звернула увагу на важливих питаннях та викликах, які сьогодні 

постають перед освітянами та розповіла про необхідність покращення якості 

сучасної освіти [1].  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика забезпечен-

ня закладами вищої освіти (ЗВО) якості освітньої діяльності та якості вищої 

освіти постійно перебуває у межах кола наукової уваги дослідників та фахі-

вців практиків. Окремі питання цієї проблематики набули свого розвитку у 

роботах: В.М. Бабаєва та В.П. Садкового (висвітлено потенціали інструмен-

тарію онлайн опитування студентів у системі забезпечення якості вищої 

освіти) [2]; С.М. Домбровської та А.Л. Помаза-Пономаренко (проведено 

аналіз думки студентів щодо якості, переваг і недоліків дистанційної форми 

здобуття вищої освіти) [3]; О.Г. Романовського, Л.М. Грень та О.В. Попової 

(з’ясовано рівень прояву залежності якості вищої освіти від джерел її фінан-

сування та спеціалізації ЗВО) [4]; В.М. Мороза (визначено місце та роль ме-

ханізмів міжнародної співпраці у підвищенні якості трудового потенціалу 

вітчизняних ЗВО) [5] та багатьох інших вчених. Відповідна проблематика 

неодноразово обиралася нами на рівні предмету наукового пошуку під час 

попередніх напрямів в організації наукових досліджень [6, 7, 8]. 

Постановка завдання. З’ясувати напрями удосконалення механізмів 

державного управління якістю вищої освіти з використанням моделі Євро-

пейського фонду управління якістю (EFQM – European Foundation for 

Quality Management), як інструментарію забезпечення ефективного функці-

онування системи внутрішнього забезпечення якості у ЗВО. 

Виклад основного матеріалу. Протягом останніх років завдання що-

до управління якістю вищої освіти на рівні вітчизняних вишів не розгляда-

лось як пріоритетне. Про це свідчить той факт, що до часу актуалізації норм 
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статті 16 Закону України «Про вищу освіту» [9] щодо обов’язковості фор-

мування системи внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та 

якості вищої освіти, жоден з вітчизняних ЗВО не мав відповідної підсистеми 

у межах власної структури. Слід звернути увагу, що на цей час існуюча сис-

тема внутрішнього забезпечення якості у ЗВО, у більшості випадків, не за-

безпечує виконання покладених на неї функцій. Конкретизація змісту кате-

горії якості освіти в контексті норм офіційних документів та моніторинго-

вих місій може бути здійснена через призму міжнародних стандартів якості 

серії ДСТУ ISO 9000:2015. Словник термінів цього документа розглядає 

можливість розгляду категорії якості на рівні базової по відношенню до об-

раної нами для визначення змісту дефініції, та тлумачить його через сукуп-

ність певних характеристик об’єкта, які відповідають встановленим вимо-

гам. (характеристики та вимоги визначаються на рівні окремих категорій) 

[10]. Імплементація норм ДСТУ ISO 9000:2015 в систему управління якістю 

вищої освіти, з одного боку, дозволить наблизити менеджмент якості вітчи-

зняних ЗВО до європейських стандартів, а з іншого, створить умови для 

адоптації освітніх технологій до кращих світових практик. 

На нашу думку, реалізація принципів управління якістю ДСТУ ISO 

9000:2015, по відношенню до системи вищої освіти може забезпечити дося-

гнення запланованого результату лише за умови подолання тих протиріч які 

існують. 

Розбудова системи забезпечення ЗВО якості освітньої діяльності та 

якості вищої освіти (система внутрішнього забезпечення якості) не повинна 

ґрунтуватися лише на нормах ДСТУ ISO 9000:2015, хоча безумовно, їх зміст 

є вкрай важливим, як для формування теоретико-методичної бази відповід-

ної системи, так і для практики її безпосередньої реалізації. В основу розбу-

дови комплексної системи забезпечення якості вищої освіти, особливо на 

університетському рівні, можуть бути покладені принципи організації так 

званого загального управління якістю (Total Quality Management – TQM). На 

переконання авторів TQM, система управління якістю на організаційному 

рівні складається з трьох взаємопов’язаних напрямів, а саме: 

- управління якістю продукції (характеристики, властивості, цінності 

товару або послуги);  

- управління якістю організації процесів (досконалість змісту та прак-

тики використання технологій та механізмів управління);  

- управління якістю кваліфікації персоналу організації (рівень кваліфі-

кації та її відповідність тим функціям, які виконуються) [11].  

Кожен з цих напрямів заслуговує на окрему увагу дослідників, а отже 

вважаємо за можливе, принаймні на цьому етапі нашого наукового пошуку, 

обмежитись лише акцентом уваги на змісті загальної структури TQM по ві-

дношенню до організаційного рівня ЗВО:  
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1) total або сукупність об’єктів які є прямими та опосередкованими 

споживачами освітянської послуги: безпосередньо сама людина та її родина; 

організація (роботодавець) та її трудовий колектив у межах яких власне й 

використовуються набуті у ЗВО знання, вміння, навички та система цінніс-

них орієнтацій; держава та суспільство;  

2) quality або складові системи управління якістю (елементи по відно-

шенню до яких характеристика якості має першочергове значення): якість 

керівника ЗВО та адміністрації ЗВО; якість процесів (освітні технології; ме-

ханізми управління тощо); якість знань, вмінь, навичок та системи ціннісних 

орієнтацій (якість кінцевого продукту); якість наукових та науково-

педагогічних працівників; якість матеріально-технічного забезпечення нав-

чального процесу, а також об’єктів навчальної, соціальної та побутової ін-

фраструктури ЗВО тощо;  

3) management або політика керівництва ЗВО щодо забезпечення якос-

ті освітньої діяльності та якості вищої освіти: стратегія та тактика управлін-

ня якістю; системність та комплексність заходів з управління якістю; заціка-

вленість всіх учасників навчального процесу, а також споживачів його ре-

зультатів в отриманні високої якості кінцевого продукту тощо. 

У якості інструментарію забезпечення ефективного функціонування 

системи внутрішнього забезпечення якості у ЗВО слід звернути увагу мо-

дель Європейського фонду управління якістю (EFQM – European Foundation 

for Quality Management), а саме на ті її складові, зміст яких пов’язано з [12]:  

1) можливостями: 

– лідерство, адже саме лідери: визначають цілі та місію; демонструють 

модель поведінки, цінності та культуру; забезпечують функціонування сис-

теми управління організації та її розвиток; обґрунтовують напрями удоско-

налення організаційної системи, як за змістом, так і за практикою функціо-

нування; взаємодіють з замовниками та виконавцями, партнерами та конку-

рентами, органами влади та представниками громадськості тощо; зміцню-

ють в організації так звану культуру Досконалості; констатують необхід-

ність організаційних змін та забезпечують їх проведення; 

– політика та стратегія формулюються та удосконалюється відповідно 

до: існуючих вимог та очікувань замовників та виконавців продукту або по-

слуги; інформації про наявний та бажаний рівень розвитку організації, а та-

кож результатів експертного оцінювання професійної діяльності як органі-

зації в цілому, так і її окремих структурних підрозділів (представників); ре-

зультатів моніторингу їх відповідності поточним та стратегічним цілям ор-

ганізації, а також умов її розвитку (інституціональне середовище; поведінка 

конкурентів; стан ринку товарів (послуг) та ринку праці тощо); змісту та 

практики функціонування ключових процесів тощо; 

– персонал: професійне формування та безперервний розвиток трудо-

вого потенціалу; ідентифікація мети організації на рівні мети кожного пра-
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цівника; залучення персоналу до організаційного розвитку та процесів само-

вдосконалення; діалогізація управлінського процесу; мотивація персоналу 

та стимулювання професійного розвитку тощо; 

– партнерство та ресурси (фінансові, інформаційні, матеріальні тощо) 

є об’єктами управління; 

– процеси є об’єктами управління: вдосконалення змісту та практики 

використання організаційних (виробничих) технологій та механізмів; прий-

няття до уваги інновацій та сучасних тенденцій розвитку; адоптація власти-

востей (специфіки) продукту або послуги відповідно до вимог та очікувань 

споживачів; встановлення та підтримання постійно діючого каналу взаємо-

дії з споживачами (замовниками) продукту або послуги;  

2) результатами: 

– для клієнтів:  

1. вимірювання сприйняття або сприйняття організації споживачами її 

товарів та послуг (опитування споживачів; аналіз побажань та скарг; спо-

стереження за роботою представника організації з клієнтом тощо);  

2. вимірювання діяльності або внутрішні показники (індикатори) які 

використовуються незалежними експертами для оцінювання (моніторингу) 

ефективності функціонування та розвитку організації через призму поглядів 

споживачів товарів та послуг; 

– для персоналу:  

1. вимірювання сприйняття організації її персоналом (оцінювання ор-

ганізації з середини) відбувається за допомогою бесід, опитувань, інтерв’ю 

тощо;  

2. вимірювання діяльності або внутрішні показники (моніторинг дія-

льності персоналу; передбачення та прогнозування сприйняття персоналу у 

майбутньому тощо); 

– для суспільства:  

1. вимірювання сприйняття організації суспільством (зустрічі з гро-

мадськістю та представниками громадських організацій; зустрічі з предста-

вниками органів публічного управління);  

2. вимірювання діяльності або внутрішні показники (моніторинг дія-

льності організації через призму поглядів та інтересів суспільства та держа-

ви; передбачення та прогнозування сприйняття організації суспільством та 

державою у майбутньому тощо); 

– ключові результати діяльності:  

1. передбачають вимірювання результатів професійної діяльності ор-

ганізації за тими з показників (індикаторів), які відображують рівень досяг-

нення нею визначеної мети та стану реалізації стратегії;  

2. передбачають проведення моніторингу щодо розуміння процесів, а 

також напрямів удосконалення ключових результатів та змісту (практики) 

механізмів їх досягнення. 
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Висновки. Приймаючи до уваги вище наведене можемо сформулюва-

ти такі основні висновки.  

1. Вище наведені висновки Наведені вище принципи розбудови моде-

лі Європейського фонду управління якістю, в контексті можливості їх вико-

ристання для функціонування системи забезпечення ЗВО якості  

освітньої діяльності та якості вищої освіти, потребують на більш ґрунтовне 

опрацювання. 

2. Успіх у використанні розглянутих нами у межах норм ДСТУ ISO 

9000:2015 принципів управління якістю залежить, як від системності і обся-

гів їх використання у повсякденній управлінській діяльності керівни-

ком ЗВО та його адміністрацією, так і від розуміння ними значущості цих 

принципів для підвищення ефективності забезпечення якості освітньої дія-

льності та якості вищої освіти на університетському рівні не вичерпу-

ють змісту проблематики управління якістю вищою освітою в контексті 

норм міжнародних стандартів якості, а лише сприяють розвитку окремих 

напрямів її теоретико-методологічного обґрунтування. 
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