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Vyzkum ukézal, ze odbornou ¢innost celnikii bychom méli vnimat a zkoumat jako vicetiroviiovy systém. Na
urovni celni ¢innosti jako ,,povolani® jsou hlavnim psychologickym mechanismem jeji regulace profesné dilezité
kvality celnikii, na urovni akci pro celni kontrolu — cilena pfipravenost k udrzitelnému uplatiovani spolecensky
piijatelnych norem, na urovni inspekce — operaéni sféra celnika.

ABSTRACT

The analysis showed that the professional activity of customs officers should be considered as a multilevel
system. At the level of customs activity as a "profession™ professionally important qualities of customs officers
were identified as the main psychological mechanism of its regulation. Next, at the level of customs control actions,
readiness for sustainable implementation of socially acceptable standards was identified as the main psychological
mechanism of its regulation, and at the level of inspection it was the operational sphere of customs officer.
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Stanoveni problému. Volba psychologickych
predpokladii pro analyzu konkrétniho typu prace do
znaéné miry zavisi na specifikach ukold feSenych
subjektem prace. Systém celni sluzby ma své vlastni
rysy a svou ucelnost, které dodavaji ¢innostem jejich
urednikd urcitou specifi¢nost.

Na zéklad¢ logiky systémové dynamické analyzy
lze inspekéni Cinnost povazovat za vicetroviiovou
strukturu. Za prvni uroven celkového cyklu
pecovatelskych ¢innosti lze povazovat oficidlni
¢innosti na celnim uradé (celnici). V typické struktuie
celnich organt patfi hlavni role pravé celnim ufadium.
Celni ufad je linearnim tvarem celniho systému, od
kterého zacind implementace celnich zalezitosti v ce-
1ém technologickém fetézci.

Na celnich ufadech v rdmci oddéleni celniho od-
baveni a kontroly existuji jako samostatna strukturalni
jednotka ,,inspekéni dozorci“. Podle tcelu jejich fungo-
vani Ize na celnim ufadé identifikovat uréité kompo-
nenty, které tvoii jejich infrastrukturu — soubor priimys-
lovych a neprimyslovych odvétvi, systému a druht
¢innosti, které zajist'uji obecné, nezbytné podminky pro
spravné fungovani vyroby, Zivotaschopnosti a obZivy.

Funkéni obsah celnich Cinnosti 1ze identifikovat
na zaklade analyzy jejich struktury, dale pak také na in-
dividualni urovni pomoci zkoumani ¢innosti celnikd,
coz koreluje s pojmem ,,povolani“. To je zptisobeno
skutecnosti, ze samotna pfislusnost k této organizacni
struktufe stanovi urCity typ vztahli mezi objekty a
subjekty, systém prostiredkii a metod Cinnosti, a také
pozadavky na urcitou uroven vysledkt této Cinnosti.

Cilem vyzkumu je identifikace psychologickych
specifik odborné ¢innosti celnikli jako vicetroviiového
systému.

Hlavni obsah. Pfislusnost k povolani ,,celniho
ufednika® predpoklada, ze kazdy piedstavitel daného
povolani je ptipraven a schopen ve své ¢innosti zajistit
provadéni kazdé ze stanovenych funkci. Proces pro-
vadéni individualni Cinnosti lze povazovat za systém
pracovnich tukonid, ve kterém subjekt cCinnosti
pristupuje ke konkrétnimu objektu ¢innosti s ohledem
na stavajici Gi¢el, identifikuje jeho ptivodni charakteris-
tiky, a pak je za pouziti odpovidajicich prostiedka
uréitymi zpaisoby méni tak, aby ve vysledku byly
kvalitativni charakteristiky objektu v souladu s cili.

V ramci zkoumani odborné ¢innosti nemiizeme
vynechat profesné dulezité vlastnosti (PDV). Profesné
dilezité vlastnosti jsou definovany jako ,,projev psy-
chologickych charakteristik jedince nezbytny pro
ziskani urcitych znalosti, schopnosti, dovednosti a pro
dosazeni socialné piijatelné ucinnosti v odborné
¢innosti“ [2]. V tomto pfipadé PDV mize zahrnovat in-
telektualni, moralni, emocionalni, volni a organiza¢ni
vlastnosti odbornikl celnich tfadi.

V procesu systemogeneze ¢innosti, podle V. D.
Shadrykova [5, P.67], ,,PDV a jejich subsystémy fun-
guji jako vnitini zéklad, pomoci kterého je mozné
piekonat vn&jsi vlivy a ndro¢né pozadavky odborné
¢innosti. Proto je rozvoj PDV a jejich subsystému
klicovym okamzikem formovani psychologického sys-
tému Cinnosti“. Proces rozvoje urovné formovani a
struktury profesné dulezitych vlastnosti (PDV) je proto
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vhodné povazovat za hlavni kritérium odborné
zpusobilosti celnich specialisti.

Za dalsi uroven analyzy inspekéni Cinnosti lze
povazovat fungovani oddéleni celni registrace a celni
kontroly (OCR a CK). Na této trovni je provadéni
celnich Cinnosti stanoveno souborem tkolt. Jednim z
hlavnich ukold OCR a CK je provadéni celni kontroly.
Podle celniho kodexu Ukrajiny se celni kontrola pro-
vadi v téchto formach: ovéteni dokladl a informaci
pozadovanych pro celni ucely; celni kontrola; kontrola
systému vykazu zbozi a vozidel; ustni vyslech jed-
notlived, veetné ufednikli; inspekce tucéetniho a
vykazovaciho systému; inspekce uzemi a prostor
docasnych skladd, celnich skladti, volnych skladd,
volnych celnich pasem, bezcelnich obchodi a dalsich
mist, kde se mize nachazet zbozi a vozidla podléhajici
celni kontrole nebo ¢innosti kontrolované celnimi or-
gany. OCR a CK lIze tedy povazovat za samostatnou
jednotku analyzy ¢innosti — ,,pracovni misto“. V tomto
piipadé Ize tuto Uroven analyzy pifedstavovat formou
¢innosti zaméstnancti oddéleni béhem pracovniho dne.

Celni odbaveni zbozi a vozidel zahrnuje:

e faze prijeti registrace a uctovani celnich
prohlasent;

e faze kontroly spravnosti uréeni kodu produktu
v souladu s komoditni nomenklaturou zahrani¢ni
ekonomické ¢innosti a zemi ptivodu, jakoz i dodrzovani
necelnich opatieni;

e fize ménové kontroly a kontroly celni hod-
noty;

e faze kontroly celnich plateb;

e faze inspekce a propusténi.

Hlavnim ukolem celni kontroly je prostudovat
dokumenty z hlediska zajisténi souladu s platnymi
celnimi pravidly a Uuplnosti jejich provedeni.
Predpokladaji se nasledujici akce:

- provadéni formalni kontroly informaci a kontrola
spravnosti vypliiovani pfepravnich dokladd a souladu
udajt v nich uvedenych s informacemi uvedenymi ve
smlouvé a jinych dokladech predlozenych k celnimu
odbaveni;

- ovefovani legality platebnich a vypofadacich
operaci v cizi méné bankovnimi institucemi, kontrola
dodrzovani ménové legislativy Ucastniky zahrani¢ni
ekonomické aktivity, oveéfovani (pokud existuje)
transakéniho pasu, ovéfovani stanovené hodnoty
platby;

- kontrola spravnosti piirtustku celnich plateb,
zakonnost udélovani preferenci plateb, skuteCnost
zapisu plateb na prislusné celni ucty;

- kontrola spravnosti vypliovani
danového pfiznani;

- schvéleni rozhodnuti o kontrole zbozi.

Zvézeni inspekénich Cinnosti v této fazi analyzy
ndm umoziuje prezentovat je jako kooperativné
distribuované, ucelné a standardizované. Za hlavni
psychologickou podminku inspekéni Cinnosti béhem
pracovniho dne Ize povazovat piipravenost k realizaci
uplného pracovniho procesu.

To je zpisobeno skutecnosti, Zze v psychologické
struktufe odborné cinnosti urovni ukolu odpovida
urcity cil, jako psychologickd formace subjektu. V
tomto ptipade¢ je cil vniman jako idealni obraz vysledku

statniho

a jako uroven uspéchu, o kterou by se jedinec mél
usilovat. Obraz ocekavaného vysledku nabyva
motivacni sily, stava se ti¢elem, zacina fidit Cinnosti a
definuje vybér moznych zplsobi realizace, pouze ve
spojeni s urcitym motivem nebo systémem motiva.
Pravé z tohoto divodu jsou psychologickymi
prostiedky k zajisténi fungovani cilové pfipravenosti na
vykon ufednich povinnosti motivy a potieby ¢innosti,
hodnoty ufednika, jeho zajmy, zameéry, postoje a
profesni aspirace.

Dalsi uroven analyzy inspek¢nich Cinnosti lze
identifikovat pomoci oznaceni inspekénich postupii za
nezavislou ufedni Cinnost. V tomto pfipadé spociva
inspekce v bezprostfedni kontrole zbozi a vozidel za
ucelem zjisténi nazvu zbozi, ceny a mnozstvi, zjisténi
legality jejich pohybu pfes celni hranici, zabranéni
dovozu nebo vyvozu zakazanych véci, identifikace
skrytého pohybu zbozi. Inspekce spocéiva v kontrole
vozidla, zbozi, postovnich zasilek, zavazadel s
otevienim nakladovych prostor nebo obali, mény a
zbozi piepravovaného pres celni hranici fyzickymi a
pravnickymi osobami. Inspekci provadéji trednici,
ktefi jsou cleny inspekéni skupiny a neucastni se
kontroly dokumentace.

Celni inspekce je druh Cinnosti, pti které hraje
hlavni roli pfisné a prfesné dodrzovani regula¢nich
pozadavkl. Podle odbornikii, odborné Skoleni této
kategorie ufednikii je potfeba v mnoha ohledech
vylepsit. Proto je mozné a nutné hovofit o
psychologickych podminkach, ve kterych realizace
zakladnich regula¢nich pozadavkl na profesionalni
¢innost celnika bude umoznéna v plném rozsahu. V
tomto pfipadé je hlavni otdzkou, kterou si poklada
psychologicka analyza, otazka psychologickych stavi,
které by zajistily operaéni schopnosti specialisty za
jakychkoli podminek.

Béhem inspekce kazdy jednotlivy zastupce
celniho organu provadi urcity konzistentni systém
ukont:

U kontrola absolvovani predbéznych fazi celni
registrace a kontroly;

U rozhodovani o inspekci;

U inspekce (vcetné identifikacni kontroly) a
zaznamenavani jejich vysledkd;

 kontrola vozidel, prostor a dalsich mist, kde
zbozi nebo vozidla jsou nebo mohou byt;

1 kontrola zbozi a jeho obalu;

1 identifikace zbozi, vozidel, prostor a jinych
mist, kde se zbozi nebo vozidla nachazeji nebo mohou
nachazet pomoci celnich identifikacnich prostiedki;

(1 dokonceni celniho odbaveni rozhodnutim o
propusténi zbozi a vozidel nebo nemoznosti jejich pro-
pusténi.

Hlavnim prostiedkem ¢innosti jsou funkc¢ni lidské
organy a specialni zafizeni celni kontroly:

(1 vysSetfovaci rentgenové zafizeni pro kontrolu
stiednich nékladti se schopnosti urcovat tézké kovy a
drogy;

(1 specialni kontrolni zafizeni pro detekci rozh-
lasového vysilaciho zafizeni, zafizeni pro zdznam
zvuku;
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U technické vyhledavaci prostiedky (detektory
kovi, inspekéni zrcatka, ultrafialové ozafovace, sada
specialnich nastroju atd.);

1 technické prostiedky pro identifikaci (TPI)
drahych kovil, omamnych latek, technické prostiedky
pro ovéieni pravosti celnich dokladu atd.

Mezi t€mito regulacnimi operacemi jsou pomerné
vyznamna opatieni souvisejici s ukon¢enim moznych
pokusii o pfevoz pres celni hranici zakazanych pro
pfepravu zbozi nebo vozidel. To je zpusobeno
skute¢nosti, ze jednim z kol prizkumu je ,,objev
ukryt a Glozist', ve kterych mohou byt objekty scho-
vané.“ [4]. V tomto piipadé ziskava ¢innost specialisty
psychologické rysy kvuli konfrontaci mezi celnikem a
osobami, které se snazi o prevoz skrytého zbozi. Spolu
S vySe zminénymi odbornymi ¢innostmi tedy musi
celnik vyftesit problém ,,psychologické konfrontace®,
zaméfené na zjisténi predpokladli a vcasné ukonceni
ptipadnych nelegalnich ¢innosti kontrolovanych osob.

Tento odborny ukol je spojeny pravé se vznikem
specifické ,,psychologické situace*. V tomto piipadé se
kontrolovana osoba nepovazuje za pasivni ,,predmét™
kontroly, ale za aktivniho Gastnika interakce, ktery je
schopen protipravniho jednani. V tomto ptipadé ex-
istuji dva zpusoby, jak predpovédét jeho plany a
umysly: posouzeni osobnosti oponenta a analyza
celkové situace, kde oba tyto zplisoby je vhodné pouzi-
vat soucasn¢. Kvalitativnim rysem této situace je, Ze
vSechny jeji hlavni faktory jsou jasné patrné.

Specifi¢nost psychologické konfrontace se plné
projevuje u takovych typt inspekénich Einnosti, jako je
kontrola zbozi ptepravovaného jednotlivci a kontrola
vozidel.

Diulezitou roli podvédomych mechanismt pii
tvorb¢ informacni zakladny aktivity zaznamenava V.
D. Shadrikov. V tomto ohledu je obzvlasté zajimava
skute¢nost, kterou Shadrikov zkoumal spole¢né s V. F.
Shevchukem, — signaly, které poskytuji celnikim
profesionaln¢ dilezité informace, maji urcitou hier-
archii. To znamena, Ze v pribéhu formovani doved-
nosti rozpoznavat objekt pomoci mnoha signald
ziskavaji tyto signaly v pribéhu vykonu odborné
¢innosti rizné vyznamy a zacinaji byt vnimany odlisné.
Nejvyznamnéjsi z téchto signali se vzdy zaznamenav-
aji na urovni védomi, kdezto méné vyznamné a ob-
kratce, a Castokrat si je jednotlivec nema Sanci Gplné
uveédomit (nedostanou se do jeho védomi). V tomto
ptipad¢ se role slabého signalu zvysSovala se zvysujici
se obtiznosti rozpoznavani objektu. V néekterych
ptipadech byl slaby signal transformovan do signalu
hlavniho, na jehoz zakladé pak celni ufednik jednal [5].

Podle autort v tomto pfipad¢ zafungoval jeden z
mechanisml pro optimalizaci procesu piijimani a
zpracovani informaci. Subjekt se snazi minimalizovat
mnozstvi informaci, které zpracovava v rozhodovacim
procesu, ale mnozstvi informaci, které pfitom
podvédomé vnima, je porad velmi rozsahlé. A praveé
tim je pak zajiSténa vysoka spolehlivost vysledku rozh-
odovaciho procesu. Autoti se domnivaji, ze rozhodnuti
ucinéné na urovni védomi je dale ovéfovano zpraco-
vanim informaci, které se do védomi nedostaly.

Podvédoma troven tedy v tomto piipadé funguje jako
kritérium uc¢innosti ikonu nebo rozhodnuti jako celku.

Na zéklad¢ této analyzy mutzeme predpokladat
pritomnost dalSiho typu regulace odborné ¢innosti —
,heverbalni vyzkumné orientace. Na rozdil od opera-
tivnich a taktickych sméri nepfedstavuje ani tolik
ukony samotného celniho inspektora, kolik predpokla-
dané kroky osoby pod kontrolou. Soucasné s pied-
métnou situaci je pak nutné posoudit a zohlednit i
faktory mezilidské interakce mezi celnikem a osobou
pod kontrolou.

Interpersonalni aspekt inspekéni Cinnosti lze
zkoumat pomoci komunika¢nich mechanismti. Obec-
nou psychologickou strukturu komunika¢niho procesu
lze predstavit jako stabilni a pfirozené propojeni
vnitfnich a vnéjSich slozek: motivacnich a hod-
notovych, emoc¢nich a volnich, orienta¢nich, opera-
tivné-behavioralnich a vykonnych. Pro ucely naSeho
vyzkumu tedy hraji dileZitou roli pravé mechanismy
orientace celnika v komunikacni situaci a vykonné
slozky dané Cinnosti.

Podle odbornikti indikativni slozky komunikace
obecné zahrnuji jazykové a mentalni prostfedky a
zpusoby orientace, které zajist'uji konstruovani opera-
tivniho obrazu komunikacni situace, analyzu jejiho
vécného obsahu, formovani operativnich a strate-
gickych cili komunikace, konstruovani subjektivnich
obrazti sebe sama (Ja-obrazu) a partnera (Ty-obrazu),
budovani modelu chovani. V tomto piipadé ma podle
0. K. Tikhomirova [1, P.146] mysleni byt pojato jako
samostatny objekt studia tehdy, kdyZ rozliSujeme: a)
mezi vnimanim (percepci) a skuteéné myslenim; b)
mezi vysledky poznani (ustalené obrazy a koncepty) a
samotnym procesem poznani.

Mysleni jako soucast komunikace mezi lidmi v
prabéhu jejich spole¢nych aktivit mtze pisobit v
ruznych funkcich: interpretace reakci a pohybil jiné
osoby; porozuméni, interpretace, vysvétleni, predikce
vysledkt ucelnych ¢innosti (piimo pozorovanych nebo
zaznamenanych diive) osoby a ¢innosti obecné; poro-
zuméni jazykovym projevim (Uistnim a pisemnym).

Mysleni se stava podrobnym fesenim mentalniho
problému, kdyz je v situaci mezilidské interakce nutné
rozliovat mezi riznymi vyznamy expresivnich pohybi
nebo reakci, kdyz potiebujete porozumét pro-
tichidnému svédectvi Clovéka. K tomu je nutné menta-
Iné¢ korelovat osobnostni a situacni faktory, které
ovliviiuji chovani oponenta a chovani toho samotného
jedince, brat v uvahu dopad, ktery ma na chovani jiné
osoby jeji role, brat v uvahu nejen to, co se uz stalo, ale
i to, co se muze hypoteticky stat.

V podminkach ¢inéni odporu ptisobi mysleni jako
motivaéng, osobnostné podminéné. Utastnici se snazi
,myslet za toho druhého®, coz je nezbytné k piedvidani
akci oponenta a planovani svého vlastniho chovani. Je
také nutné vzit v ivahu skutecnost, zZe oponent je muze
umyslné dezinformovat (skryvat své zdmeéry).

Ve vyzkumech zaméfenych na interpersondlni
nismy vzajemného porozuméni — identifikace a empa-
tie. Identifikace je nejjednodussi zptisob, jak porozumét
jiné osobé, a je postavena na snaze postavit se na misto
této osoby. Empatie je emocni reakce na problémy jiné



58

Sciences of Europe # 63, (2021)

osoby. Timto zpusobem je mysleni odlisné zastoupeno
ve fenoménech identifikace a empatie. Kromé toho in-
terpersonalni poznéani zahrnuje kauzalni interpretaci
chovani jiné osoby. Tato interpretace, tj. mentalni
prace, muze byt dvoji: a) hledani a identifikace
skute¢nych pficin; b) pfipisovani ¢loveéku téchto pficin
chovani bez realnych dikaz.

Detekce zaméru objektu celni kontroly skrytych
pfed vnéjsim pozorovanim je také mozna pomoci
mechanismt ,,kineziky* [1]. Pochopeni téchto zakont
je zalozeno na vyzkumu A. B. Zaporozhtse a A. N. Le-
ontieva, ktefi zjistili, Ze sémantické postoje jednotlivce
jsou pfimo vyjadieny v jeho tonickych, obli¢ejovych a
intonacnich projevech.

Podobné predstavy o spojeni mezi osobnosti a
tonickymi pohyby vyjadfil A. Vallon. L. I. Antsiferova
interpretujici jeho nazory pise: ,,Ve specifice pozy, v
dynamice jejich zmén se jasn€ projevuji psychodynam-
ické vlastnosti a osobnostni charakteristiky clovéka.
Sta¢i zminit postoj jedince, ktery proziva stres v so-
cialnich situacich: objima se rukama, pfitlacuje si je k
télu, zda se, Ze se pomoci rukou chce oddélit od
ostatnich, skryva nohy pod zidli... V téchto pod-
minkach je jasné vyjadfen emocni a afektivni ptistup
daného jedince k situaci® [3].

Muzeme tedy predpokladat, ze tonické, mimické
projevy a gesta mohou slouzit jako jeden ze
spolehlivych zdroji, které odhaluji chovani a pocity
jednatlivce.

Vyuziti téchto psychologickych prostiedki pii od-
borné ¢innosti celnika je obzvlasté dilezité vzhledem k
tomu, Ze komunikace s jinymi osobami na verbalni
urovni je kvuli pfitomnosti jazykové bariéry nékdy
docela obtizna. Kromé toho se jedna o situace kon-
frontace, kdy se kazdy z ucastnikd snazi nedavat najevo
své skuteéné zaméry a imysly. To vSe ¢ini neverbalni
komunikaci jednim z hlavnich kanali pro ziskani
spolehlivych informaci o skute¢nych zamérech objektu
kontroly.

Tim padem nam analyza inspekéni Ccinnosti
ufednika jako ,,psychologického  protiopatieni
umoznuje rozlisit specidlni typ operaci — ,,neverbalné
vyzkumny“. V tomto piipad€ jsou hlavni obtize spe-
cialisty spojeny s pfitomnosti jemu odporujiciho
subjektu — osoby, ktera se pokousi o nelegalni ptevoz
zboZi.

Vyzkum psychologického aspektu cinnosti
celniho ufednika v procesu implementace své inspekéni
role ve vztahu k jednomu pfedmétu kontroly lze provést
odhalenim provozni struktury a mechaniky této
¢innosti. Zékladnimi etapami inspekce jsou: stanoveni
cili; vytvofeni pfiblizného planu akce; vytvofeni in-
formaéni zékladny; rozhodovani; bezprostfedni vykon
ucinéného rozhodnuti.

Analyza ukazuje, ze pro vykon inspekce je
opravneéné: zvazeni inspekce jako situace ptfimé intera-
kce s osobou pod kontrolou; zavedeni do struktury
prvkit komunikace s osobou pod kontrolou, ktera
zajist'uje identifikaci faktord dilezitych pro inspekci; a
také identifikace neverbalnich slozek psychické regu-
lace Cinnosti v riznych jejich projevech.

Zavér. Analyza inspekéni Cinnosti jako
viceurovitového systému nam umoznila identifikovat
jeji nasledujici komponenty:

a) cinnost celniho tufadu jako kolektivniho
subjektu ufedni ¢innosti;

b) kooperativné distribuované aktivity oddé¢leni
celni registrace a celni kontroly (OCR a CK) b&hem
pracovniho dne zaméfené na realizaci souboru regu-
la¢nich kol celni kontroly;

¢) pracovni Cinnost ufednika pii inspekci pro-
vadéna prostfednictvim opera¢niho systému, ktery
zahrnuje feSeni psychologického problému rozpoznav-
ani moznych zamérd kontrolované osoby provadét
nelegalni ¢innost.

Kazda z téchto Grovni odhaluje uréity aspekt od-
borné ¢innosti celnich Gfednikl, ktery umozZiuje
diferencovanéjsi ptistup k tvaham o jejich psycholog-
ickych podminkach. Na turovni celni ¢innosti jako
»povolani“ lze za hlavni psychologicky mechanismus
jeji regulace povazovat profesionaln¢ dualezité vlast-
nosti celnikd. Na trovni ukond nutnych k provadéni
celni kontroly ze strany OCR a CK lze jako ptedni psy-
chologicky  mechanismus identifikovat cilenou
pfipravenost pro udrzitelné provadéni ¢innosti podle
socialné pfijatelnych standardii. Na urovni inspekéniho
ukonu provadéného odbornikem ur¢ité kvalifikace je
hlavnim psychologickym mechanismem opera¢ni
sféra, kterd zahrnuje mimo jiné i moznost ,,neverbalni
vyzkumné orientace” v zamérech kontrolované osoby.
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